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1. OBJETIVO
Apresentacdo dos processos realizados pela NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A. (OAC)

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 - Avaliacdao da Conformidade - Requisitos para organismos
gue fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestao da qualidade.

3. DEFINICOES
3.1. O QUE E UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE CERTIFICADO?

E um sistema que quando implantado promove a normatizacdo de produtos e servicos, para
gue a qualidade deles esteja em constante melhorias, e seja reconhecido a nivel internacional.

No Brasil, o certificado ISO 9001 é vinculado a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) - responsavel por fiscalizar os procedimentos tecnoldgicos, fisicos e humanos determinados
pela norma.

O objetivo da certificacdo ISO 9001 é assegurar maior qualidade na entrega de produtos ou
servicos, tendo como foco a gestdo estratégica do empreendimento certificado e garantindo, assim,
a satisfacdo de seus clientes e criando uma cultura organizacional e funcional no ambiente de
trabalho.

3.2. QUAL A IMPORTANCIA DESSE SISTEMA PARA A SUA EMPRESA?

Auxilia as organizacOes a aprimorarem seus procedimentos de forma a aumentar a qualidade
das suas entregas e fortalecer sua imagem.

3.3. POR QUE UMA EMPRESA BUSCA POR ESSA CERTIFICACAO?

Toda empresa que tem a certificagdo ISO 9001 é vista pelo mercado como referéncia no
segmento, considerando gestdo estratégica, tatica e operacional.

Todo o esforco da certificacdo € a satisfagdo do cliente e, para isso, os varios setores e
departamentos da empresa passam por melhorias.

Tudo isso reflete em um produto ou servico com alta qualificacdo, o que & muito importante
para os clientes.

3.4. QUAIS OS BENEFICIOS DA CERTIFICACAO?
A implementacao das normas pode alavancar significativamente o progresso da sua empresa,
contribuindo para:
Reducgdo de custos;
Otimizagao de processos;
Reconhecimento nacional e internacional a qualidade do trabalho;
Melhora no relacionamento entre a organizagao e seus clientes;
Possibilita 0 maior desenvolvimento entre os colaboradores;
Serve como recurso na busca pela qualidade total.
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4. INSTRUCAO
4.1. CONCESSAO DE CERTIFICACAO

As informacgoes fornecidas pela equipe auditora para a decisdo sobre a certificacao baseiam-se
no minimo: no relatério da auditoria; nos comentarios sobre as ndao conformidades e, onde aplicavel,
a correcao e agoes corretivas tomadas pela empresa solicitante da certificacdo; na confirmacao das
informacdes fornecidas, usadas na analise critica da solicitacdo; na confirmacdo de que os objetivos
da auditoria foram alcangcados e na recomendagdo de conceder ou ndo a certificacdao, juntamente
com quaisquer condicdes ou observacoes.

4.2. RECUSA EM OFERECER CERTIFICACAO

A NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A. (OAC) reserva-se o direito de recusar a
certificagdo em segmentos em que ndo opera e em areas técnicas que nao atuam.

Caso a NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A. (OAC) recuse a solicitacdo para
certificacdo, estd sera documentado através de e-mail, e arquivado com os motivos da recusa da
solicitacdo deixando claro para a empresa solicitante da certificacao.

4.3. MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

A NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A. (OAC) mantém a certificacio com base na
demonstracao de que a empresa certificada continua a satisfazer os requisitos da norma ABNT NBR
ISO 9001 vigente, através de auditorias de supervisdo, a fim de que a NUCLEO ENGENHARIA
CONSULTIVA S.A. (OAC), através de monitoramento, possa manter a confianca de que o sistema
de gestao da qualidade certificado continua a atender aos requisitos entre as auditorias de
recertificacdo das empresas certificadas.

4.4. RENOVACAO DA CERTIFICACAO

A NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A. (OAC) toma decisdes sobre a renovacdo da
certificacdo com base nos resultados da auditoria de recertificacdo, bem como nos resultados da
analise critica

Do sistema, durante o periodo de certificagdo, e nas reclamagdes recebidas de usuarios da
certificacdo.

O propésito da auditoria de recertificacdo é confirmar a conformidade e a eficacia continuas
do sistema de gestdo da qualidade como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao
escopo de certificacdo. Uma auditoria de recertificacdo € planejada e realizada para avaliar a
continuagdao do atendimento a todos os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001 vigente ou outro
documento normativo. Ela é planejada e conduzida em tempo habil para permitir uma renovagao
oportuna antes da data de expiragdo do certificado.

4.5. SUSPENSAO, CANCELAMENTO OU REDUCAO DO ESCOPO DE CERTIFICACAO

A Certificacdo é suspensa nos casos em que:

e O sistema de gestao da qualidade da empresa certificada falhou persistentemente ou
seriamente em atender aos requisitos de certificagao, incluindo os requisitos para a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

e N3o sdo cumpridas as obrigagdes contratuais com a NUCLEO ENGENHARIA
CONSULTIVA S.A. (OAC);

e A empresa certificada ndao permite que auditorias de supervisao ou de recertificacao
sejam realizadas nas frequéncias exigidas;

e A empresa certificada solicitou, voluntariamente, uma suspensao;
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e O periodo de suspensdo nao devera exceder seis (6) meses;

e A restauracdo da certificagdo suspensa se dara se o problema que resultou na
suspensao foi resolvido;

e A falha na resolugdo dos problemas que ocasionaram a suspensdo, no prazo
estabelecido pelo NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A. (OAC), resultara no
cancelamento ou na reducdo do escopo da certificacdo.

e A NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A. (OAC) pode reduz o escopo de certificacdo
da empresa certificada para excluir as partes que nao atendam aos requisitos quando
a empresa tiver falhado persistentemente em atender aos requisitos de certificacao
para aquelas partes do escopo da certificacdo. Qualquer reducdo desse tipo estara de
acordo com os requisitos da norma ABNT NBR ISSO 9001 vigente.

4.6. EXPANSAO DOS ESCOPOS DE CERTIFICACAO

A NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A. (OAC), em resposta a uma solicitacdo para
expansdo de escopo de uma certificacdo ja concedida, realiza uma analise critica da solicitacdo e
determina quaisquer atividades de auditoria necessarias para decidir se a extensdo pode ou ndo ser
concedida. A expansdo de escopo deve atender as condigdes definidas nas regras de acreditacdo.

4.7. RESTAURACAO DA CERTIFICACAO

A certificacdo pode ser restaurada de acordo com os requisitos da ISO 17021-1 para
organizagdes que nao concluiram totalmente as atividades de auditoria de renovacdo de empresas
certificadas que corrigiram condicdes que resultaram na suspensao da certificagdo. As certificagcdes
s6 podem ser restauradas dentro de seis meses apds a expiragao ou suspensdo do certificado, desde
gue a auditoria de renovacgao tenha comecado antes da expiracdo do certificado.
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