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ANEXO B  FLUXOGRAMA DE PROCESSOS DE CERTIFICAÇÃO DE SISTEMA DE GESTÃO 
ORGANIZAÇÃO NÚCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A. (OAC)

Faz a Solicitação da 
Certificação

Sim

Não

Encaminha Formulário da 
Solicitação de Certificação

Preenche a Solicitação da 
Certificação e retorna

Emite Proposta Técnica 
Comercial

Aceita a Proposta Agenda e solicita 
Documentação

Encaminha a 
Documentação

Realiza Auditoria 1ª Fase
Elabora Relatório

Existe área de 
Preocupação?

Solucionar Área de 
Preocupação

Planeja, Realiza Auditoria 2ª 
Fase e Elabora Relatório

Existe Não 
Conformidade?

Analisa Causas, 
Implementa Ações 

Corretivas e Encaminha 
Evidências

Avalia e Aprova
Emite Certificado

Sim

Não

Encaminha a 
Documentação

Planeja e Realiza Auditoria 
Anual de  Supervisão e 

Elabora Relatório

Agenda e Solicita 
Documentos para Auditoria 

de Supervisão

Existe Não 
Conformidade?

Analisa Causas, 
Implementa Ações 

Corretivas e Encaminha 
Evidências

Avalia e Aprova
Emite Certificado

Sim

Não

 


