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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece os Requisitos Gerais e Orientagdes de como utilizar a marca NUCLEO
ENGENHARIA CONSULTIVA S. A. e com expressao fantasia de NUCLEO ENGENHARIA
CONSULTIVA S. A., de maneira padronizada, sem que as regras de acreditacdo descritas na NBR
ISO IEC 17021-1, bem como as Condicoes Gerais de Contrato de Prestacdao de Servicos sejam
violadas.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NBR ISO/IEC 17021-1 Avaliacdo da Conformidade - Requisitos para organismos certificadores que
fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestdo. Parte 1: Requisitos;

NBR ISO 19011 - Diretrizes para auditorias de Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou Ambiental;
NBR ISO/IEC 17030 - Informagdes adicionais para uso da marca por 32 parte;

NBR ISO 9001 - Sistemas de gestao da qualidade;

NIE-CGCRE-009 - Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacdo

3. Marca ENGENHARIA CONSULTIVA S. A.

A marca de uso restrito e exclusivo da NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A., geralmente
aplicada em seus documentos internos, Certificados de Conformidade, Propostas Comerciais,
Comunicados, Website, redes Sociais, entre outros.

4. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

4.1 REGRAS DE USO DO CERTIFICADO E DA LOGOMARCA

O certificado emitido pela NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A. e a marca de identificacdo
da certificacido da NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A., sdo de propriedades da NUCLEO
ENGENHARIA CONSULTIVA S. A., sendo assim, os clientes certificados poderdo utiliza-las
somente durante a validade da certificacdo de seus sistemas de gestao.

A organizagdo que obtiver a certificagdo podera utilizar a marca de conformidade apropriada, isto é,
aquela correspondente ao padrdo da NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A. E permitido aos
clientes certificados pela NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A., divulgar a Marca de
Identificacdo da Certificacdio NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A., de acordo com as
normas estabelecidas neste documento.

O cliente pode solicitar a arte final das marcas, as quais fornecidos em formato JPEG, PDF ou Al
(vetorizado). Essa solicitacdo podera ser feita através do e-mail: nucleo@nucleoengenharia.com.br.

A organizacdo deve ter responsabilidade para o correto uso e divulgacdo da marca NUCLEO
ENGENHARIA CONSULTIVA S. A., zelando para que somente a(s) unidade(s) certificada(s) e o
escopo cobertas pela certificacao facam usa da marca NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A.

As marcas nao devem ser utilizadas de forma que possam causar qualquer tipo de confusdao ou
ilusdo para as organizacOes e individuos que compram bens e servicos de organizacdes certificadas.

Confidencialidade: O presente documento ¢ titularidade exclusiva da NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A., para uso interno, e qualquer tipo de divulgagdo externa sem a prévia e expressa autorizagdo da NUCLEO
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e confidencialidade, nos termos do direito intelectual e propriedade.
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técnico da NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A. Os clientes da NUCLEO ENGENHARIA
CONSULTIVA S. A. podem realizar a divulgagdo do uso da logomarca apds a emissdo do
certificado, dentro das seguintes condigdes, mas nao se limitam:

Permitido
e Assinaturas de e-mail
o Site
e Veiculos da empresa e Onibus
e Paredes, quadro de avisos, placas, muros e portas
e Cartdes de visita
e Folhetos, catalogos e revistas
N3o permitido
e No produto;
¢ Na embalagem do produto;

Nota: Nas embalagens fica permitida somente uma declaracdo que faca referéncia a
certificacdo do sistema de gestdo em questdo, porém sem o uso da Marca, da seguinte
maneira: "Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado conforme a Norma ISO
9001:2015, pela NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A".

e Em relatérios de laboratério referente a ensaios, calibragées ou inspecdo ou certificados.
e Em certificados referentes a ensaios, calibracdes ou inspecdo ou certificados.

Todo o material que a organizagdo utilizar que levard a logomarca NUCLEO ENGENHARIA
CONSULTIVA S. A. deve passar por aprovacgao do setor

Os certificados poderao ser copiados, digitalizados ou colocados eletronicamente em documentos,
propagandas e/ou internet.

Esta marca também ndo pode induzir o consumidor ou potencial comprador, a entender que o
produto foi aprovado pela NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A.

N3do é permitida a divulgacdo de Marca de Identificacdo da Certificacio NUCLEO ENGENHARIA
CONSULTIVA S. A., referentes a normas nas quais a empresa ndo esteja certificada ou cujos
certificados estejam vencidos suspensos ou cancelados.

Em caso de suspensdo ou cancelamento da certificagcdo todo material publicitario que faz referéncia
a certificacdo deve ser interrompido.

Caso haja reducdo de escopo de certificagdo todo material publicitario deve ser alterado ou
encerrado.

A organizacdo cliente nao deve utilizar sua certificacdo te tal maneira que possa comprometer a
reputacaio da NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A. e/ou o sistema de certificagao
implicando a perder a confianga publica.

As logomarcas da CGCRE - Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro e da NUCLEO
ENGENHARIA CONSULTIVA S. A. que constam nos certificados somente poderdo ser utilizadas
pela NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A.

Caso haja descumprimento por parte da organizagao cliente do atendimento deste procedimento a
NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A. agird conforme clausulas contratual a exemplo do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Qualquer descumprimento verificado durante as auditorias do uso da logomarca NUCLEO
ENGENHARIA CONSULTIVA S. A. os auditores deverao aplicar ndo conformidades em relagao. A
organizacao devera responder conforme Controle de Nao Conformidade - Acdo Corretiva (PR 870).
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4.2 LOGOMARCAS DE IDENTIFICAQAO DA NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A.
A utilizacdo da logomarca da NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S. A. poderéd ser usada na

seguinte disposicao:
™,
‘ )
{

NUCLEO

1SO 9001
GESTAO DA QUALIDADE

4.3 USO DAS LOGOMARCAS DE IDENTIFICACAO DA NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA
S. A.

Qualquer duvida em relagdo ao uso da logomarca a NUCLEO ENGENHARIA entre em contato com
a NUCLEO ENGENHARIA através do e-mail:_nucleo@nucleoengenharia.com.br.

5. CONTROLE DE REVISOES

Revisao Data Motivo
0 26/11/2021 Emissao
Revisdo da nota, item 4.1.
1 14/04/2022 — .
Revisao da logomarca,item 4.2
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